Szanujac Panstwa prywatnos$¢ oraz dbajac o to, aby wiedzieli Panstwo jak przetwarzane sa
Panstwa dane osobowe, przedstawiamy zestaw najwazniejszych informacji zwigzanych z
przepisami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz.U.UE.L.2016.119.1) (dalej zwane ,,RODO”).

1. Kto jest administratorem moich danych?

Administratorem Danych Osobowych jest Niepubliczny Zaklad Opieki Zdrowotnej ,,Omni-
Med” znajdujacy sie przy ulicy Zachodniej 29, 22-100 Chelm (dalej jako ,,Omni- Med”), NIP
114 22 03.

Mozesz si¢ z Nami skontaktowa¢ w nastgpujacy sposob:

e listownie na adres: NZOZ ,,Omni- Med”, ulica Zachodnia 29, 22-100 Chelm
przez formularz kontaktowy na stronie www.omni-med24.pl

przez e-mail: omni-med@wp.pl

telefonicznie: 82 5634 817

2. Z kim moge si¢ skontaktowaé w kwestiach zwigzanych z przetwarzaniem moich
danych osobowych?

We wszelkich sprawa zwigzanych z przetwarzaniem Twoich danych osobowych przez Omni-
Med mozesz skontaktowaé si¢ z naszym Inspektorem Danych Osobowych Panig Grazyna
Ordyniec.

Z Inspektorem mozesz si¢ kontaktowa¢ w nastepujacy sposob:
e listownie na adres: NZOZ ,,Omni- Med”, ulica Zachodnia 29, 22-100 Chelm
e przez formularz kontaktowy na stronie www.omni-med24.pl

e przez e-mail: omni-med@wp.pl
e telefonicznie: 82 5634 8§17

3. Jaki jest zakres przetwarzanych przez Omni- Med moich danych osobowych?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe, w szczegdlnosci takie jak: imi¢, nazwisko, numer
telefonu, adres e-mail oraz wszelkie informacje udzielone nam w rozmowie telefonicznej,
ktora zostala zarejsterowana za Pana/Pani zgoda.

4. Jaki jest cel przetwarzania moich danych osobowych i jaka jest podstawa prawna
przetwarzania



Bedziemy przetwarza¢ Twoje dane osobowe, w szczegdlnosci aby:

e $wiadczy¢ Ci ustugi medyczne

obja¢ Ci¢ umowg na realizacje ustug, dostarczy¢ Ci inne rodzaje ustug ( np badania
USQG, laboratoryjne)

zarzadza¢ udzielaniem przez nas ustug,

dokonac rozliczen z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej,

obstuzy¢ przekazane reklamacje, opinie i zgloszenia,

archiwizowa¢ Twoje dane zgodnie z przepisami prawa,

dochodzi¢ i broni¢ si¢ przed roszczeniami,

zapewni¢ bezpieczenstwo 0sob 1 mienia w szczegolnosci poprzez monitoring wizyjny,
realizowa¢ wnioski dotyczace Twoich praw wynikajacych z RODO;

prowadzi¢ badania jako$ci i satysfakcji.

5. Podstawy prawne przetwarzania Twoich danych to:

e udzielanie Ci $wiadczen zdrowotnych 1ustlug medycznych, ochrona Twojego
zdrowia, profilaktyka zdrowotna oraz zarzadzanie udzielaniem Tych ustug. Takie
przetwarzanie regulowane jest przez przepisy prawa, w szczegolnosci: ustawy
o dziatalno$ci leczniczej, ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta
1 odbywa si¢ w zwiazku z art. 9 ust. 2 lit. H RODO,

e twoja zgoda na przetwarzanie Twoich danych szczegdlnej kategorii w celach innych
niz zwigzane z procesem Twojego leczenia, w zwigzku z art. 9 ust. 1 lit. A RODO,

e realizacja umowy na $wiadczenie ustug oraz objecia umowa opieki medycznej,
w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. B RODO,

e twoja zgoda na przetwarzanie danych osobowych w celu okreslonym bezposrednio
w tresci zgody, w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. A RODO,

¢ nasz uzasadniony interes, w zwiazku z art. 6 ust. 1 lit. F RODO polegajacy na:

o badaniu satysfakcji i1 opinii z korzystania z Naszych ustug

o dochodzeniu roszczen, obronie przed roszczeniami i obstugg reklamacji,

o obstudze przekazanych zgloszen 1 opinii,

o zapewnieniu bezpieczenstwa o0sOb 1mienia, Ww szczegdlnosci poprzez
monitoring wizyjny,

e obowigzujace przepisy prawa, w zwigzku zart. 6 ust. 1 lit. C RODO dotyczace
w szczegolnosci:

o prowadzenia rozliczen finansowych, podatkowych 1 archiwizacji tych danych
w szczegblnosci w zwigzku z ustawa o rachunkowosci,
o realizacji Twoich praw wynikajacych bezposrednio z RODO,

e podejmowania dzialan w celu prewencji chordb w zwigzku z zadaniem realizowanym

w interesie publicznym w dziedzinie zdrowia w zwigzku z art. 6 ust. 1 lit. E RODO.

6. Komu przekazywane sa moje dane osobowe?

Z uwagi na konieczno$¢ zapewnienia nam odpowiedniej organizacji np. w zakresie
infrastruktury informatycznej czy biezacych sprawach dotyczacych naszej dziatalnosci, jako



przedsigbiorcy, Twoje dane osobowe moga by¢ przekazywane, w szczegdlnosci
nastgpujacym kategoriom odbiorcow:

1. dostawcom uslug zaopatrujacych Omni Med w rozwigzania techniczne oraz
organizacyjne, umozliwiajace udzielanie $§wiadczen zdrowotnych oraz zarzadzanie
naszg organizacjg (w szczegolnosci dostawcom ustug teleinformatycznych)

2.  dostawcom ustug prawnych i1 doradczych oraz wspierajacych Omni Med w
dochodzeniu naleznych roszczen (w szczegdlnosci kancelariom prawnym, firmom
windykacyjnym)

3. Osobom upowaznionym przez Administratora Danych Osobowych.

4. Podmiotom uprawnionym przepisami prawa, w szczegolnosci:

o podmiotom medycznym w celu zapewnienia cigglosci leczenia oraz
dostepnosci opieki zdrowotnej w postaci naszej placowki oraz placowek
wspotpracujacych

o organom wiladzy publicznej uprawnionym do pozyskania Twoich danych
w zwigzku z prowadzonym postepowaniem,;

o Narodowemu Funduszowi Zdrowia, w ramach realizowania $wiadczen
z $rodkéw publicznych

5. Podmiotom upowaznionym przez Ciebie

7. Przez jaki czas przetwarzane sa moje dane osobowe?

Przetwarzamy Twoje dane osobowe przez okres wspotpracy pomiedzy Omni Med a Tobg lub
reprezentowanym przez Ciebie podmiotem oraz przez okres przedawnienia roszczen
wynikajacych z tej wspotpracy.

8. Twoje dane bedziemy przetwarzaé, co do zasady:

e przez 20 lat — w zwigzku z prowadzeniem i archiwizacjg dokumentacji medycznej od
dokonania w niej ostatniego wpisu;

e przez 6 lat — wdochodzeniem 1iobrona przed roszczeniami w zwiazku ze
zrealizowanymi ustugami;

e przez 5 lat - na potrzeby rachunkowosci oraz ze wzgledow podatkowych, okres
liczony jest od konca roku kalendarzowego, w ktorym powstal obowigzek
podatkowy;

e przez 30 dni — w zwigzku z prowadzonym monitoringiem wizyjnym;

e do czasu wniesienia sprzeciwu lub cofnigcia zgody na przetwarzanie danych
osobowych, jesli Twoje dane przetwarzaliSmy na takiej podstawie.

9. Twoje prawa zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych
Wskazujemy, iz przystuguje Ci:
1. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w celach badania

jakos$ci i satysfakcji — jako ze przetwarzamy Twoje dane na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu,



2. prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze wzgledu na
szczegolng sytuacje — w przypadkach, kiedy przetwarzamy Twoje dane na podstawie
naszego prawnie uzasadnionego interesu w celach innych niz w punkcie 1. powyzej,

3. prawo dostepu do Twoich danych osobowych,
4. prawo zadania sprostowania Twoich danych osobowych,
5. prawo zadania usuni¢cia Twoich danych osobowych, tylko w sytuacji jesli nie

bedziemy zobligowani przepisami prawa do ich przetwarzania,

6. prawo zadania ograniczenia przetwarzania Twoich danych osobowych,

7. prawo do przenoszenia Twoich danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas
Twoich danych osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie
informatycznym nadajacym si¢ do odczytu maszynowego. Mozesz przesta¢ te dane
innemu administratorowi danych lub zazada¢, aby$my przestali Twoje dane do innego
administratora. Jednakze zrobimy to tylko jesli takie przestanie jest technicznie
mozliwe.

Aby skorzysta¢ z powyzszych praw, skontaktuj si¢ z nami lub z naszym inspektorem ochrony
danych (dane kontaktowe w punktach 11 2 powyzej).

10. Prawo wniesienia skargi do organu

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujacego si¢
ochrong danych osobowych, tj. Prezesa Urzegdu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2,
00-193 Warszawa, https://www.uodo.gov.pl/).

11. Prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych
Jesli Twoje dane przetwarzane sa w oparciu o Twojg zgode, to przystuguje Ci prawo do jej

cofnigcia w dowolnym momencie bez negatywnych konsekwencji. Cofnigcie nie wptywa na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed jej wycofaniem.

12. Informacja co do wymogu lub dobrowolnosci podania danych osobowych
Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne do realizacji ww. celow.

Konsekwencja niepodania danych bedzie odmowa udzielenia $§wiadczen z zakresu opieki
zdrowotne;j.

13. Profilowanie

Dane osobowe nie bede przetwarzane w celu zautomatyzowanego podejmowania decyzji, w
tym profilowania.
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